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3) CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA — BAJA TENSION

1. INFORMACION PREVIA AL CONTRATO

1.1.De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, y antes
de la formalizacién del presente Contrato, el cliente declara que ha
recibido y comprendido la siguiente informacion (i) Identidad y
domicilio social de la Comercializadora eléctrica: CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA S.A., nombre comercial bonArea energia—
CIF A-25445131. C/ TRASPALAU, 8, 25210 GUISSONA (LLEIDA).
(ii) Precio final completo de la oferta, incluidos impuestos: Los precios,
incluidos todos los impuestos, peajes, cargos y condiciones de revision,
constan en las condiciones particulares (iii) Duracidon prevista del
Contrato y su régimen de prdérroga: Un afio prorrogable
automaticamente salvo preaviso con al menos un mes de antelacion a
la fecha de vencimiento; (iv) Procedimiento de baja: Mediante
notificacién fehaciente a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA,
por correo electrénico info.energia@bonarea.com o teléfono 900 844
980, conforme al procedimiento detallado en la cldusula y sin
penalizacion para los clientes que hayan contratado modalidad de
precio indexado o para aquellos clientes de precio fijo con una
antigliedad inferior al afio, salvo que otra cosa se hubiera pactado en
las condiciones particulares; (v) Derecho de desistimiento: En virtud
del RDL 1/2007 y normativa concordante, en caso de que el Contrato
de suministro se haya celebrado a distancia o fuera del
establecimiento mercantil, el Cliente podra desistir del Contrato en 14
dias naturales desde la aceptacion del Contrato, segln lo contenido en
la cldusula 15 y conforme al Modelo de Formulario de Desistimiento
que lo encontrara en la parte final del contrato.

1.2.Las presentes condiciones generales regulan la prestacion del
Servicio de suministro eléctrico por parte de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA, S.A. (“CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA”) al Cliente (el “Cliente”), y, junto con el documento de
condiciones particulares, regulan las condiciones por las cuales se va a
regir el Contrato de suministro eléctrico (“el Contrato”) formalizado
entre CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA y el Cliente. La
aceptacion de las presentes condiciones generales y particulares del
Servicio por parte del Cliente es condicidn necesaria y previa para la
activacion del suministro eléctrico. Estas condiciones, que se
entienden expresamente aceptadas en su integridad sin reservas,
estan disponibles para su consulta en la pagina web de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA, S.A. a través del enlace: https://bonarea-
energia.com.

1.3.El presente contrato tiene validez para todo el territorio peninsular
de Espafa.

2. OBIJETO

2.1.El objeto del presente Contrato es el suministro de energia
eléctrica (en adelante, “el Servicio”) por parte de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA al Cliente, en el punto de suministro
(“Codigo Unificado de Punto de Suministro” o “CUPS”) indicado en las
condiciones particulares del Contrato, a través de la red de
distribucidn correspondiente, con sujecidn al Contrato de acceso de
terceros a la red (“ATR”) formalizado con la empresa distribuidora a la
cual se conecta dicho CUPS.

2.2.El Contrato podra incluir la prestacion del servicio de autoconsumo
a través del cddigo de autoconsumo (“CAU”), en la modalidad indicada
por el Cliente en las condiciones particulares y conforme a las
condiciones generales aplicables a dicho servicio de autoconsumo. En
caso de contratarse la modalidad de autoconsumo con excedentes, el
presente Contrato tendrd incluido el Servicio de Hucha Virtual.
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3. ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION

3.1.Salvo que el Cliente indique lo contrario en el momento de la
contratacién, circunstancia que se recogera expresamente y por
escrito en las Condiciones Particulares, el Cliente, mediante la firma o
aceptacién del presente Contrato, autoriza expresamente a
CORPORACION  ALIMENTARIA GUISSONA para actuar como
mandatario y sustituto del mismo frente a la empresa distribuidora,
incluyendo: (i) la formalizacion del Contrato de Acceso de Terceros a
la Red (“ATR”) necesario para el suministro; (i) en su caso, la
formalizacién del contrato de acceso relativo a la instalacién de
autoconsumo a efectos de su activacion; (iii) la realizacién de cuantas
gestiones sean necesarias para la correcta ejecucion de este Contrato,
incluidas las relativas al cambio de CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA, o a la baja o resolucién del suministro de acuerdo a la
normativa vigente RD88/2026.

3.2.CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podra solicitar la
autorizacion del Cliente para llevar a cabo las modificaciones del ATR
suscrito con la empresa distribuidora que, a juicio de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA sean convenientes para la reduccion de los
costes del presente Contrato, tales como la modificacion de la
potencia contratada, la modificacion de la tarifa de acceso, la de los
equipos de medida, y el cambio de titularidad del Contrato, entre otros
supuestos. El consentimiento expreso y previo del Cliente sera, en
todo caso, necesario para poder realizar dichas modificaciones.

3.3.El Cliente se obliga a no resolver el Contrato de ATR que
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA formalice en su nombre con
la empresa distribuidora mientras se mantenga vigente el Contrato de
suministro. En cualquier caso, la empresa distribuidora mantendra con
el Cliente todas las obligaciones relativas al Contrato ATR.

3.4.La calidad del suministro eléctrico corresponde legalmente a la
empresa distribuidora, en su condicién de titular de la red de
distribucién y responsable de su correcto mantenimiento, de acuerdo
con lo establecido en el RD 1955/2000 y en la LSE. Cualquier
reclamacion derivada de dafios para el Cliente por variaciones en la
frecuencia y en la tension del suministro, asi como los dafios que
puedan producirse derivados de interrupciones en el mismo, habran
de ser realizadas frente a la empresa distribuidora de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 19.

4. EQUIPOS DE MEDIDA

4.1.La conexion de las instalaciones y de los equipos de medida del
Cliente se realizard por parte de la empresa distribuidora en las
condiciones y plazos reglamentariamente establecidos. El Cliente
debera disponer de un equipo de medida y control de energia eléctrica
suministrada que cumpla con los requisitos técnicos legalmente
establecidos, entre ellos, disponer de elementos de proteccion para
los supuestos de sobretension, y debera ser responsable de su buen
uso y mantenimiento, asi como del cumplimiento del resto de
obligaciones establecidas por la legislacion vigente. El Cliente se
compromete a no manipular ninguno de los componentes de la
instalacidn ni, en su caso, de los equipos de medida ni del mecanismo
antivertido que tenga instalado, y a notificar inmediatamente a
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA o a la empresa distribuidora
correspondiente cualquier incidencia que pudiera detectar.
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA estara exenta de cualquier
responsabilidad en caso de que se incumplan las previsiones de la
presente clausula.

4.2.El Cliente esta obligado a permitir el acceso fisico a dicho equipo
de medida, conforme a lo dispuesto en el art. 44.3.c) de la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (“LSE”) y el art.
12.2.d) del Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema
eléctrico. El incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar, segin
los casos, a la resolucién del Contrato de acuerdo con lo previsto en el
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art. 91 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacidn,
suministro y procedimientos de autorizaciéon de instalaciones de
energia eléctrica (“RD 1955/2000”), bien a la suspensidén inmediata por
fraude, conforme a los supuestos establecidos en el art. 87 del RD
1955/2000., y el art.40 RD88/2026 Asimismo, y a fin de realizar una
mejor gestion del Contrato de suministro, el Cliente autoriza a
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA para que pueda recabar de
la empresa distribuidora la informacién relativa a la curva de carga
horaria de los tres ultimos afios naturales, desde la fecha de
formalizacién del presente Contrato.

4.3.En caso de que el Cliente disponga de una instalacion de
autoconsumo acogida a cualquiera de las modalidades previstas en el
Real Decreto 244/2019, el equipo de medida deberd estar ubicado en
el punto frontera y ser bidireccional. Alternativamente, podra
instalarse un equipo de medida en cada punto frontera, u otras
soluciones previstas en la normativa aplicable, siempre que el sistema
se encuentre integrado en la red de telegestion de la empresa
distribuidora.

4.4.En las modalidades de autoconsumo colectivo con excedentes,
cuando las instalaciones de produccion préximas y asociadas al
consumo, y las de consumo, compartan infraestructura de conexién, o
se conecten a través de la red interior de un consumidor, los
consumidores y productores responderan solidariamente por el
incumplimiento de lo dispuesto por el RD 244/2019, y demas normas
que lo desarrollen, aceptando las consecuencias que la desconexién
del punto de suministro pueda conllevar para las Partes, incluida la
imposibilidad de verter o consumir energia de la red.

4.5.Si el Cliente cuenta con sistemas de acumulacidn en su instalacion
de autoconsumo, estos deberan disponer de las protecciones
establecidas por la normativa de seguridad y calidad industrial que sea
de aplicacién, cumpliendo con los requisitos necesarios para permitir
y garantizar la correcta medida y facturacion de la energia.

4.6.Tanto CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA como el propio
Cliente pueden solicitar, del drgano competente de la administracién
correspondiente donde radique el suministro, la comprobacion y
verificacion del buen funcionamiento de los equipos de medida de
suministro que sirven de base para la facturaciéon y, en su caso,
reclamar las cuantias que procedan de acuerdo con lo dispuesto en el
art. 96 del RD 1955/2000. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
podra pedir al Cliente, si asi lo considera oportuno por la antigliedad
de las instalaciones, el certificado de verificacion de cumplimiento de
los requisitos de calidad y seguridad reglamentaria y, en el caso del
autoconsumo, segun su modalidad, la documentacion legalmente
exigible. El equipo de medida de energia eléctrica podra ser propiedad
del Cliente o alquilado por este al distribuidor. En el supuesto de que
sea en régimen de alquiler, los precios a facturar por este serdn los
establecidos por la normativa vigente en cada momento, que seran
facturados por la empresa distribuidora a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA y repercutidos al Cliente.

5. LECTURA DE CONSUMOS

5.1.La facturacién de la energia consumida se realizara con base en las
lecturas de los equipos de medida realizadas por la empresa
distribuidora, como encargada de la lectura conforme a lo dispuesto
en el art. 95 del RD 1955/2000.

5.2.En caso de que no se disponga de una lectura real del equipo de
medida, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podra facturar con
base en la lectura estimada que le haya sido facilitada por la empresa
distribuidora. En particular, podra emplearse la lectura estimada en los
siguientes supuestos: a) Cuando no haya sido posible realizar la lectura
en plazo por causas no imputables a la distribuidora (por ejemplo,
imposibilidad de acceso al contador). b) Cuando el equipo de medida
no funcione correctamente o no registre consumos validos. c) Cuando
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los datos horarios o la curva de carga presenten errores, incoherencias
o hayan sido invalidados. d) Cuando se hayan detectado
manipulaciones o fraudes que impidan la medicidn fiable. e) En caso
de alta nueva sin histérico de consumo suficiente, mientras no se
disponga de una lectura representativa. f) En situaciones
excepcionales en que el sistema de telegestion no haya podido recoger
los datos, de forma puntual y justificada. g) Cuando, por las
caracteristicas particulares del suministro, el Cliente y CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA pacten voluntaria y expresamente en las
condiciones particulares del Contrato la posibilidad de realizar las
lecturas estimadas en relacién con el punto de suministro.

5.3.E Cliente podrd recabar informacién de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA para conocer las circunstancias que han
motivado la estimacién, siempre que dicha informacién haya sido
facilitada por la empresa distribuidora, la cual tiene la condicién de
encargada de lectura, y, por lo tanto, dispone de los recursos técnicos
necesarios para conocer las circunstancias que han justificado la
estimacién. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA no es encargada
de lecturay, por tanto, el Cliente no podra ampararse en la realizacion
de lecturas estimadas como justificacion para no abonar la factura de
suministro o dejar de cumplir el resto de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato.

5.4.La estimacion deberd realizarse conforme a los criterios
establecidos en la normativa vigente y mediante métodos objetivos,
histéricos o comparativos. En caso de no disponerse de métodos
objetivos ni datos histéricos o comparativos, la estimacion podra
realizarse conforme a la metodologia prevista por la normativa vigente
y demas disposiciones legales y técnicas aplicables. En los supuestos
contemplados en el art. 87 del RD 1955/2000 (enganche directo sin
contrato; derivaciones a instalaciones no cubiertas por el Contrato;
manipulacién del equipo de medida o control; instalaciones
peligrosas), de no existir criterio objetivo para girar la facturacién en
estos supuestos, la empresa distribuidora la girara facturando un
importe correspondiente al producto de la potencia contratada, o que
se hubiese debido contratar, por seis horas de utilizacion diarias
durante un afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se
puedan interponer.

5.5.En todo caso, dicha estimacion sera realizada por la empresa
distribuidora como encargada de la lectura, y el Cliente tendra derecho
a la regularizacién correspondiente una vez se disponga de una lectura
real validada.

5.6.El Cliente tendrd derecho a la regularizacion de cualquier
facturacién basada en estimaciones, una vez se disponga de lectura
real validada por la empresa distribuidora. En todo caso, la empresa
distribuidora debera efectuar al menos una regularizacion anual
basada en una lectura real. La utilizaciéon de lecturas estimadas
validamente efectuadas no exonerard al Cliente de la obligacion de
pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de las
regularizaciones que, en su caso, procedan.

6. CONCEPTOS REGULADOS

6.1.Todos aquellos conceptos que son ajenos a la voluntad de las
Partes al venir impuestos por la propia regulacion del sector eléctrico,
por los procedimientos de operacién del sistema, asi como por
decisiones, disposiciones y/o regulaciones de naturaleza fiscal o de
cualquier otra naturaleza, desde la fecha en que estas se encuentren
vigentes, y en la medida en que afecten al coste del suministro
eléctrico seran trasladados automaticamente al coste final del
suministro eléctrico, de acuerdo con el desglose que figure en la
factura, y segun la tarifa contratada por el Cliente.

6.2.A los efectos del presente Contrato se consideraradn en todo caso
Conceptos Regulados los peajes de acceso a la red de transporte y
distribucién, costes y cargos del sistema de acuerdo con la
enumeracion recogida en el art. 13 de la LSE. pagos por capacidad,
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pérdidas, servicio de interrumpibilidad y contribucién al Fondo
Nacional de Eficiencia Energética, asi como cualesquiera otros que
deriven, directa o indirectamente, de la entrada en vigor de una norma
y que incidan de forma directa en los precios, términos o conceptos
asociados al suministro eléctrico, o que supongan algun coste extra en
la actividad de comercializacién de energia eléctrica.

6.3.Cuando el Cliente haya contratado una tarifa a precio fijo dichos
Conceptos Regulados, se mantendran inalterables durante el periodo
de vigencia del contrato excepto los peajes de acceso, costes y cargos
del sistema que las variaciones que puedan sufrir estos componentes
serdn trasladadas al Cliente. Cuando el Cliente tenga contratada una
modalidad de precio Indexado las variaciones que puedan sufrir esos
componentes seran trasladados automaticamente a la factura del
suministro desde el momento en que entren en vigor, de conformidad
con la legislaciéon y las resoluciones administrativas o judiciales de
naturaleza vinculante aplicables al momento del consumo, y de
acuerdo con los calculos, férmulas y previsiones que aquellas
determinen.

6.4.Serdn repercutidos, el impuesto sobre el valor aifadido del 21%, o
el vigente en cada momento, el impuesto de electricidad del 5,11% o
el tipo vigente en cada momento, asi como cualquier cambio
regulatorio y la modificaciéon o creacidon de cualquier tributo que se
devengue como consecuencia del suministro y segun se establezca
legalmente.

6.5.Las variaciones derivadas de la aplicacién de los Conceptos
Regulados se informaran al Cliente en la siguiente factura, sin que ello
tenga consideracién de modificacién de las condiciones contractuales
en los términos del presente acuerdo.

7. PRECIO

7.1.El Cliente pagara a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA por el
suministro el precio de la energia segin la modalidad indexada o a
precio fijo ofertada por CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA y
pactada en las condiciones particulares del Contrato. Mediante dicho
precio se retribuird el suministro de energia (término de energia
expresado en kWh y término de potencia expresados en precio
unitario del kW), el margen de comercializacién, asi como cualquier
otro servicio adicional contratado por el Cliente al amparo del
presente Contrato (el “Precio de la Energia”).

7.2.En caso de contrataciéon mediante la modalidad indexada, la
configuracidn del Precio de la Energia se establece como la suma del
precio del mercado diario de produccion espafiol (OMIE), los
sobrecostes del mercado del operador del sistema (REE), el coste de
gestion de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA definido en las
condiciones particulares y otros costes que la legislacion establezca
para su intermediacion.

7.3.Ante la eventualidad de que el Cliente, ademds del suministro
eléctrico, tenga contratada alguna modalidad de autoconsumo con
excedentes acogida a compensacion simplificada, sea individual o
colectiva, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA realizard la
compensacion entre la energia comprada a la red y la energia
excedentaria inyectada a esta, previa informacién recibida por la
empresa distribuidora.

7.4.lLa configuracién del precio que pagard CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA por la energia excedentaria a través del
mecanismo de compensacién simplificada se establece como el precio
del mercado diario de produccién espafiol (OMIE) menos el factor K
definido en las condiciones particulares del contrato.

7.5.Si el Cliente que contrata el precio fijo y tiene alguna modalidad de
autoconsumo en su instalacién el precio que pagara CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA por la energia excedentaria a través del
mecanismo de compensacién simplificada quedara definido en las
condiciones particulares.
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7.6.1gualmente se especificard el precio del excedente en las
condiciones particulares de este contrato, cuando el cliente contrate
la instalacion solar con CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA.

7.7.El cliente puede solicitar compartir el importe del excedente de
energia generado en su instalacion solar de autoconsumo y acumulado
en su guardiola virtual a otros puntos de suministro que sean de su
titularidad y hasta donde llegue el limite acumulado. Igualmente
puede solicitar la baja de este beneficio en cualquier momento.

7.8.1gualmente, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA repercutira
al Cliente cualquier importe reclamado por la empresa distribuidora
debido a la refacturacion de consumos o que sea resultado de actos
de inspeccion en relacion con el punto de suministro del Cliente.

7.9.CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podré proceder a la
actualizacion del Precio de la Energia pactado en las condiciones
particulares, de acuerdo al incremento experimentado por el indice de
precios de consumo de dambito nacional, excepto para los Clientes con
precios fijos, en el periodo de los 12 meses inmediatamente anteriores
a la fecha de cada prérroga, tomando como mes de referencia para la
proxima actualizacion el del Gltimo indice que estuviera publicado en
la fecha de este Contrato, y para las sucesivas, el que corresponda al
Ultimo aplicado. El precio resultante de dicha actualizacién se
comunicard al Cliente con una antelacién de un mes a su aplicacién, y
este podra oponerse a su aplicacion pudiendo desistir del contrato sin
penalizacion alguna.

8. GARANTIAS

8.1.CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, en determinados
supuestos, podra exigir al Cliente, en el momento de la contrataciény
en caso de prérroga de la vigencia del Contrato, la entrega de una
garantia (aval bancario) como condicién para la activacion o
continuidad del servicio, y para garantizar el completo y puntual
cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente
Contrato. El Cliente dispondra de un plazo maximo de un mes desde la
notificacion del requerimiento para formalizar dicha garantia. La falta
de formalizacién en dicho plazo facultard& a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA para desistir del Contrato sin obligacion de
indemnizacidn al Cliente.

8.2. A efectos de establecer el importe maximo que debera garantizar
el Cliente, CORPORACION ALIMENTARIA - GUISSONA considerara una
estimacidn basada en los valores de potencia contratada y consumo
del CUPS a que la prestacion de garantia se refiera. El Cliente autoriza
a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA a aplicar la parte o el total
de la referida garantia a saldar las cantidades pendientes de pago a
favor de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA en el momento de
resolucién del Contrato.

8.3.Una vez finalizado el Contrato, la garantia serd devuelta al Cliente,
previa compensacion de cualquier deuda vencida y pendiente de pago.
CORPORACION  ALIMENTARIA GUISSONA podra requerir la
constitucién o actualizacidon de la garantia en cualquier momento
durante la vigencia del Contrato si existen motivos objetivos que
justifiquen la necesidad de reforzar la solvencia del Cliente.

9. FACTURACION Y PAGO

9.1.CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA facturard mensual o
bimensualmente la cantidad a abonar por el Cliente y derivada del
presente Contrato y de la modalidad de autoconsumo con excedentes
acogido a compensacién simplificada, individual o colectiva, que posea
el punto de suministro, y que engloba tanto el concepto de adquisicion
de energia como el de acceso a la red de distribucién en funcién de la
forma y/o temporalidad de las lecturas realizadas por el distribuidor.
Si el Cliente ha elegido una modalidad de autoconsumo con
excedentes acogido a compensacién simplificada, individual o
colectiva, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA realizard la
compensacion entre el coste de la energia comprada de la red y la

info.energia@bonarea.com

© Avenida Verge del Claustre, 75, Guissona, 25210 Lleida
hoja L-11.657 inscripcion 12, | CIF A-25445131



bonirea

ENERGIA

excedentaria inyectada a la red; todos los excedentes horarios de cada
consumidor seran facturados una vez hayan sido asignados por el
operador del sistema a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, y
esta aplicard el precio acordado en las condiciones particulares de este
Contrato. El maximo importe que puede compensarse sera el importe
de la energia comprada a la red. Dicha compensacion se realizara con
las curvas horarias recibidas por parte de la distribuidora, y en ningun
caso el resultado de la compensacién sera negativo ni tampoco se
podran compensar los peajes de acceso. El término de lo pactado en
las condiciones generales para la energia excedentaria se aplicara
sobre las cantidades a facturar antes de impuestos.

9.2.En el supuesto de que CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA no
disponga de las lecturas de consumos por parte de la empresa
distribuidora, el Cliente autoriza expresamente a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA a poder facturar basandose en un consumo
estimado y segun los datos historicos disponibles en relacién con dicho
CUPS de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 4.6. Los ajustes que
sean necesarios para regularizar el consumo seran en funcién del
consumo real o definitivo que aporte el distribuidor como encargado
de la lectura. En todo caso, se producird una regularizacion como
minimo anual y en base a lecturas reales.

9.3.Servicio de Hucha Virtual: Si el punto de suministro tiene una
instalacién solar con excedentes, el Cliente se acogera al Servicio de
hucha virtual que permite la aplicacién de un descuento en la factura.
Este se calcula segun la valoracién de los excedentes no compensables
en la factura del periodo correspondiente, por ser superior el valor de
los excedentes producidos al de la energia adquirida de la red en el
mismo periodo de facturacion. Esta compensacién econdmica de los
excedentes sera aplicada en forma de descuento y no puede superar
nunca el valor de la base imponible de la factura. El valor econémico
acumulado en la hucha virtual no caducara mientras se encuentre
vigente el presente Contrato, y el Cliente no manifestara su deseo de
desistir del Servicio de Hucha Virtual. La aplicacion del descuento del
que se ha acumulado en la hucha virtual a la factura del punto de
suministro de la instalacidon con autoconsumo nunca podra ser cero ni
en valor negativo.

9.4.En caso de que el Cliente tenga un precio fijo contratado con
alguna modalidad de autoconsumo se aplicaran las mismas
condiciones anteriormente descritas.

9.5.Se establece 8 dias de plazo para el pago, a contar desde la fecha
de emisidn de la factura por parte de CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA.

9.6.El Cliente garantiza que es el titular o que cuenta con la debida
autorizacion del titular de la cuenta bancaria cuyos datos ha facilitado
a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA en las condiciones
particulares. E| Cliente autoriza a CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA la domiciliacidon bancaria del pago en la cuenta designada,
o el envio de instrucciones a la entidad bancaria correspondiente para
cargar las facturas y efectuar las deudas correspondientes. El cliente
tiene derecho a escoger un medio de pago dentro de los cominmente
usados en el trafico comercial y distinto a la domiciliacidn bancaria que
es el medio de pago establecido por defecto.

9.7.En caso de impago total o parcial de las facturas en las fechas
previstas por causas no imputables a CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA: A) Para consumidores y usuarios, se podra requerir, sobre
las cantidades no satisfechas, sin previo requerimiento de pago y a
partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento, intereses de demora,
que se calcularan aplicando el tipo de interés legal vigente
incrementado en dos puntos porcentuales, asi como una cantidad
equivalente de hasta un 5 % del total de la factura, con un maximo de
40 €, en concepto de costes de recobro de la deuda (requerimientos
de pago, comisiones por devoluciones de los bancos, etc.). B) Para
empresarios o empresas, sera aplicable lo establecido en los articulos
7 y 8 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
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medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
0 norma que la sustituya, sin perjuicio de lo dispuesto en el resto de
las condiciones generales y particulares.

9.8.Sin perjuicio de cualquier otro derecho que asistaa CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA, las Partes autorizan expresamente la
compensacién como medio de liquidacion de las deudas que pudieran
resultar del presente Contrato. A estos efectos, y sin necesidad de
requerimiento previo, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
compensara automaticamente, a partir del dia siguiente del
vencimiento del plazo para hacer efectivo el pago de la factura,
cualquier importe liquido, vencido y exigible, que en aquel momento
deba el Cliente a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, antes de
abonar al Cliente la cantidad que le corresponda y viceversa.

9.9.CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA informa al Cliente que de
conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE)2016/679 del 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y la LOPD 3/2018 de 5 de diciembre, en caso de impago o
mora en algunas de las cantidades previstas en el Contrato, sus datos
personales podran ser incluidos en el fichero de morosidad ICIRED que
los tratara para que puedan ser consultados por aquellas personas
fisicas o juridicas que acrediten tener un interés legitimo en dicha
informacidn. La inclusion en dicho fichero habra de venir precedida
por el requerimiento de pago en el cual habrd de indicarse
expresamente tal circunstancia, a fin de que el Cliente pueda ejercitar
adecuadamente sus derechos.

9.10. Facturacion electrénica y envio de la factura: mediante la
formalizacion del presente Contrato el Cliente consiente
expresamente en la expedicion y recepcion de la factura en formato
electrénico, mediante su envio al correo electrénico facilitado por el
Cliente en el momento de la contratacién e indicado en las condiciones
particulares. En caso de que el Cliente tenga la consideracion de
consumidor y usuario, este podra revocar el consentimiento
anteriormente expresado, y podra ejercer su derecho a recibir la
factura en papel sin coste alguno de su parte, para lo cual habra de
enviar la correspondiente solicitud al Servicio de Atencidn al Cliente de
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA mediante los datos de
contacto indicados en el apartado 22.1.

9.11. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA facturara al Cliente
los gastos que se originen por derechos de extension, verificacion,
enganche, acceso, depdsito y otros que sean necesarios para atender
un nuevo suministro o para la ampliaciéon o modificaciéon de uno
existente que correspondan al distribuidor. Si estos sufren variaciones
seran automaticamente trasladados al Cliente.

9.12. La suscripcion del presente Contrato impedira la aplicacion
del bono social al Cliente en caso de que cumpliera los requisitos para
acogerse al mismo. Si el Cliente se encontrara acogido al bono social
sera requisito para la eficacia del presente Contrato, la firma de un
documento de renuncia a la aplicacién de dicho bono social segln el
modelo contenido en el Anexo VII del R.D. 897/2017. CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA quedara exonerada de responsabilidad en
caso de que el Cliente no informara sobre su condicion de beneficiario
a la percepcién del bono social y procediera la formalizacion del
suministro. En ningun caso la contratacidn en el mercado libre limita
el derecho del cliente de acogerse al bono social en cualquier
momento y sin penalizacién segun la normativa vigente.

9.13. El Cliente podra consultar todos sus datos contractuales y de
facturacién, asi como el importe acumulado en la hucha virtual, en
caso de tener el Servicio contratado, en su zona privada de
https://bonarea-energia.com.

9.14. Segun el articulo 45 del RD 88/2026, seran de aplicacion las
siguientes reglas: (i) Facturacion inferior a la debida (defecto): si como
consecuencia de un error en la lectura o administrativo, una anomalia
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en el equipo de medida, un retraso en la facturacién o una estimacion
no justificada o cuyo célculo no haya cumplido con la normativa y/o el
Contrato — incluyendo retrasos o errores imputables a la Empresa
Distribuidora o al encargado de la lectura CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA hubiera facturado al Cliente cantidades
inferiores a las efectivamente debidas, tendra derecho a recuperar la
diferencia mediante su prorrateo en tantas facturas mensuales como
meses hubieran transcurrido desde el error, con un limite maximo de
doce (12) meses para la rectificacion. CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA no devengard interés alguno sobre el importe a regularizar
en favor del Cliente en estos supuestos, sin perjuicio de los derechos
que puedan corresponder al Cliente frente al encargado de la lectura
responsable del error. (ii) Facturacion superior a la debida (exceso): si
CORPORACION  ALIMENTARIA  GUISSONA  hubiera facturado
cantidades superiores a las efectivamente debidas, vendrd obligada a
reintegrar la totalidad de las cantidades indebidamente facturadas en
la primera facturacién inmediatamente siguiente a la constatacion del
error, sin fraccionamiento. Sobre dichas cantidades se aplicaran
intereses al tipo de interés legal del dinero mas ciento cincuenta (150)
puntos basicos, devengados desde la fecha de cobro indebido hasta la
de su efectiva regularizacién en factura. Cuando el error en la
facturacidn sea imputable al encargado de la lectura o a la Empresa
Distribuidora, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA repercutird a
éstos los intereses que hubiera satisfecho al Cliente, conforme a lo
previsto en el articulo 45 del RD 88/2026. A tal efecto, CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA comunicara al encargado de la lecturao ala
Empresa Distribuidora, en el plazo mas breve posible desde la
constatacion del error, la circunstancia determinante del mismo vy los
importes cuya rectificacion resulte procedente.

10. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

10.1. En cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, las Partes podran acordar de mutuo acuerdo la modificacion
de las condiciones pactadas en relacidén con el presente Contrato de
Suministro, mediante la formalizacion de unas nuevas condiciones
particulares y/o generales.

10.2. Antes de la finalizacion del periodo de duracién inicial del
Contrato o de cualquiera de sus prérrogas, CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA podra comunicar al Cliente una propuesta de
modificacién de las condiciones econdmicas aplicables a la siguiente
prérroga con una antelacién minima de un mes. Las comunicaciones
de revisiones de precios deberdn incluir el derecho del Cliente a
rescindir el Contrato sin coste alguno cuando reciban el aviso, asi como
una comparativa de los precios aplicados antes y después de la
revision. Salvo que el Cliente manifieste expresamente su oposicion o
comunique su voluntad de no renovar el Contrato antes del inicio de
dicha prdérroga, se entendera aceptada la modificacién, que sera de
aplicacion desde la fecha de entrada en vigor de la nueva proérroga
contractual.

10.3. En caso de que un se produzca una alteracion extraordinaria,
imprevisible y sobrevenida de las condiciones y circunstancias
regulatorias o de mercado, para el Cliente con precio variable o
dindmico que genere un desequilibrio grave entre las prestaciones de
las Partes y haga imposible o muy dificil la continuidad del suministro,
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podréd modificar las
condiciones contractuales, tanto particulares como generales, previa
notificacion al Cliente con al menos un mes de antelacidn a su entrada
en vigor. Dicha modificacion podra incluir, entre otras, la revision del
modelo econdmico aplicable. El Cliente podra resolver el Contrato sin
penalizacion si no estuviera conforme con la modificacion.
Transcurrido el plazo de 15 dias desde la comunicacién sin que el
Cliente haya comunicado su oposicion ni haya cambiado de
comercializador, se entenderd aceptada la modificacion.

10.4. En los contratos a precio fijo, la modificacidon de condiciones
econdmicas durante el periodo contractual en curso Unicamente sera
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eficaz mediante acuerdo expreso de las Partes; no cabra en ningun
caso la aceptacion tacita del CLIENTE por transcurso del plazo. En las
modalidades de precio fijo, en ningln caso las variaciones o la
volatilidad de los precios de los mercados de energia, ni la evolucidn
de los costes de aprovisionamiento, constituiran fuerza mayor ni causa
para modificar, suspender o resolver las obligaciones de precio
pactado.

10.5. El Cliente tendra derecho a desistir unilateralmente del
Contrato en caso de que CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
revise o modifique los precios contractuales como consecuencia de
una variacion en las condiciones regulatorias o de mercado, siempre
que concurra alguna de las siguientes circunstancias: (i) que, a juicio
de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, dicha variacion derive de
una condiciones y circunstancias regulatorias o de mercado que
genere un desequilibrio grave entre las prestaciones de las Partes y
haga imposible o muy dificil la continuidad del suministro, o (ii) cuando
por el Cliente se justifique razonablemente que dicha revision altera
gravemente las condiciones de su suministro.

10.6. En los contratos de suministro en baja tensidon con
modalidad de precio fijo, el precio no podra ser modificado durante el
periodo minimo de un afio desde su activacidn, por causas ordinarias,
salvo que exista acuerdo expreso entre las Partes de conformidad con
lo dispuesto en la cldusula 10 o concurran las circunstancias
excepcionales descritas en los apartados 10.23 u 11. En tales casos, el
Cliente tendra derecho a desistir unilateralmente del Contrato de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 10.5.

10.7. En ningln caso se considerarda modificacion de las
condiciones econdmicas del Contrato el traslado o aplicacidn de los
Conceptos Regulados, definidos en la clausula 6.2, ni la repercusién de
costes trasladados por la empresa distribuidora, el operador del
sistema, o por cualesquiera autoridades regulatorias o fiscales. En
todo caso, el Cliente tendra derecho a obtener informacion sobre el
desglose de los conceptos incluidos en la factura, tanto mediante el
detalle incorporado a la misma como dirigiéndose al Servicio de
Atencidn al Cliente de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA.

11. FUERZA MAYOR

11.1. A efectos del presente Contrato, se entenderan como causas
de Fuerza Mayor aquellos eventos imprevisibles o que, aun previstos,
sean inevitables o irresistibles, ajenos a las Partes y que no impliquen
el pago de sumas de dinero, siempre que dichos eventos impidan el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de este Contrato. En
particular, y sin que esta lista sea limitativa, se considerara como
supuesto de Fuerza mayor la suspensién temporal o definitiva de
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA como agente del mercado,
guerras, pandemias, desastres naturales, sabotajes, huelgas
generales, apagones o interrupciones masivas de los sistemas de
mercado.

11.2. Si, debido a un caso de Fuerza Mayor, cualquiera de las
Partes se ve impedida de cumplir total o parcialmente las obligaciones
derivadas de este Contrato, dichas obligaciones quedaran suspendidas
durante el tiempo que dure dicha causa de Fuerza Mayor.

11.3. La Parte afectada por un evento que encaje dentro del
concepto de Fuerza Mayor, segln lo dispuesto en esta clausula,
deberda notificar a la otra Parte sobre la situacién lo antes posible,
indicando las causas del evento, sus efectos y la duracidn estimada de
la causa de Fuerza Mayor. No sera necesario realizar dicha notificacion
en caso de que el evento afecte a una generalidad de personas y sea
de naturaleza publica, es decir, si ha sido difundido a través de medios
de comunicacidon masivos.

11.4. La Parte afectada por la Fuerza Mayor debera adoptar todas
las medidas razonables y prudentes propias de un operador diligente
para minimizar los efectos que dicho evento tenga sobre el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.
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11.5. La suspension de las obligaciones contractuales debido a
Fuerza Mayor facultara a cualquiera de las Partes para solicitar la
resolucién del Contrato si el evento de Fuerza Mayor tiene una
duracién superior a treinta (30) dias desde la fecha en que hubiera sido
notificado el supuesto de Fuerza Mayor al amparo del presente
Contrato, con la obligacién de abonar los créditos y deudas pendientes
entre las Partes, sin que ninguna de ellas esté obligada a asumir
responsabilidades adicionales respecto a la otra Parte o a terceros.

12. RESPONSABILIDAD

12.1. Excepto en los casos de actuacién dolosa y supuestos
expresamente previstos en otras estipulaciones de este Contrato,
ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra por dafios
indirectos o lucro cesante derivado del incumplimiento del presente
Contrato, ni por dafios indirectos o lucro cesante causados a terceros
y de los que sea responsable aquella parte. En ningln caso respondera
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA de los dafios y perjuicios que
se ocasionen al Cliente o a terceros por razén de acciones u omisiones
del propio Cliente o de terceros que no sean directamente imputables
a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, y en particular en el
supuesto de cortes en el suministro eléctrico que traigan causa de
acciones u omisiones imputables a la empresa distribuidora.

12.2. El Cliente sera el Unico responsable de subsanar cualquier
anomalia detectada y, en general, de mantener en adecuadas
condiciones sus instalaciones de electricidad.

12.3. El Cliente titular de la instalacion de autoconsumo es
responsable por cualquier posible incumplimiento ante el sistema
eléctrico. Por lo tanto, sera el Unico responsable de reparar o subsanar
cualquier irregularidad detectada y de mantener y preservar en
adecuadas condiciones sus instalaciones de electricidad, incluyendo la
instalacién del autoconsumo, alumbrado de emergencia y los equipos
de extintores de incendios.

12.4. En ningln caso CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
serd responsable del mantenimiento de la instalacidn solar ni del buen
funcionamiento de la misma.

12.5. En la modalidad de autoconsumo colectivo con excedentes,
cuando las instalaciones de produccién se conecten a la red interior de
un consumidor o cuando compartan infraestructura, los consumidores
y el productor responderdn solidariamente por los posibles
incumplimientos ante el sistema eléctrico.

12.6. El Cliente tiene la obligacién de facilitar a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA la referencia catastral del inmueble en el que
se ubica el Punto de Suministro. El cliente autoriza a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA a consultar los datos de la sede electrénica
del Catastro en caso de no disponer de la informacion. Si el Cliente
menciona una referencia catastral que no corresponda al Punto de
Subministro el cliente asume las consecuencias que puedan derivarse
del incumplimiento de la obligacién de la aportacién de la informacion.
Si el Cliente no aportara la referencia catastral, y CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA no pudiera obtener este dato mediante
consulta al Catastro, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podra
activar y mantener el suministro con la informacion disponible,
asumiendo el Cliente las consecuencias por el incumplimiento a la
obligacidn de aportacién de la informacion.

12.7. El Cliente tiene la obligacion de aportar o actualizar el CNAE
por el cual se contrata el subministro eléctrico y a mantener
actualizados los datos de contacto.

13.DERECHOS DEL CLIENTE EN RELACION CON EL SUMINISTRO
ELECTRICO

13.1. Ademads de todos los derechos contenidos en la redaccion de
este contrato se mencionan segln la normativa RD88/2026.

13.1.1. Elegir libremente suministrador y modalidad de
contratacion.
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13.1.2. Tener mas de un contrato de suministro en el mismo CUPS,
siempre que exista registro de consumo y se contrate directamente el
acceso a terceros a la red con la Empresa Distribuidora, pudiendo
contratar con comercializadores distintos en cada periodo de
liquidaciones del mercado. Producto que no forma parte de la oferta
comercial de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA.

13.1.3. Conocer y ser informado sobre las condiciones del Contrato
con antelacién a su confirmacion y dar su consentimiento expreso para
su celebracion.

13.1.4. Tener trazabilidad del proceso de cambio de comercializador
y derecho a recibir informacion sobre el mismo cuando se solicite a
través de los canales de atencidn al cliente de la Empresa Distribuidora
o de la CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA.

13.1.5. Obtener la liquidacién final del contrato tras el cambio de
suministrador en el plazo maximo de cuarenta y dos (42) dias desde la
fecha de efectividad del cambio, conforme a la normativa sectorial
aplicable.

13.1.6. Contar con un servicio de asistencia telefénica gratuito, que
figurara identificado en las facturas, para la atencién de incidencias de
seguridad o de continuidad del suministro, operativo las veinticuatro
(24) horas del dia, prestado por los sujetos del sistema eléctrico
competentes al efecto, en particular la Empresa Distribuidora, sin
perjuicio del deber de informacién y colaboracién de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA.

13.1.7. Formalizar un contrato con precios dindmicos de
electricidad con toda comercializadora que cuente con mas de
200.000 consumidores finales (listado de las cuales publicara la
CNMC), siempre que el consumidor final disponga del correspondiente
contador con capacidad de lectura remota, ser plenamente
informados por las comercializadoras de las oportunidades, los costes
y riesgos derivados de formalizar este tipo de contrato y a recibir una
estimacion de la facturacién mensual como consecuencia de la nueva
contratacion antes de que esta contratacion se produzca.

13.1.8. Ser informado por el gestor de la red en caso de averia o
incidencia que afecte a su suministro a través de un SMS o un correo
electrdnico, siempre que se haya facilitado un nimero de teléfono o
un correo electrénico al mismo.

13.1.9. Ensucaso, tener acceso a la grabacion integra de la llamada
telefénica a través de la cual se realizd la contratacion si es el caso.
13.1.10. El Cliente tiene derecho a solicitar modificaciones en el
contrato de acceso a la red suscrito con la Empresa Distribuidora, tales
como el peaje de acceso o la potencia contratada, comunicandolo a la
COMERCIALIZADORA de forma fehaciente con caracter previo a su
tramitacién. Adicionalmente, cuando la CNMC determine los precios y
las condiciones de facturacion aplicables a las modificaciones
temporales de potencia contratada establecidas en el art. 38.5 del RD
88/2026, el Cliente podra realizar una modificacién temporal de su
potencia contratada durante los siguientes horizontes temporales: a)
Trimestral: con una duracion de tres meses naturales, comenzando el
1 de enero, 1 de abril, 1 de julio o 1 de octubre. b) Mensual: con una
duracion de un mes natural, comenzando el dia 1 de cada mes. c)
Diario: con una duraciéon de un dia natural. d) Horario: con una
duracion de una hora natural.

13.1.11. El Cliente podra solicitar acumular modificaciones
temporales de potencia contratada de distintos horizontes
temporales, pero no podran acumular modificaciones temporales de
potencia contratada del mismo horizonte temporal. Estas
modificaciones temporales de potencia deberan ser solicitadas con
una antelacion minima de siete dias habiles, para que a su vez la
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA pueda comunicarlas a la
Empresa Distribuidora con una antelacion minima de cinco dias habiles
al inicio del correspondiente horizonte temporal y su eficacia quedara
supeditada a la aceptacion y activacién de la Empresa Distribuidora.
Estas modificaciones temporales de potencia contratada finalizaran
transcurrida su duracion trimestral, mensual, diaria u horaria,
respectivamente y el Cliente recuperard la potencia previa a la
modificacion.
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13.1.12. El Cliente tiene derecho a acceder a los servicios de ajuste y
en su caso a otros mercados de energia o capacidad para prestar
servicios de respuesta de demanda, en los términos que se
establezcan.

14. SUSPENSION DEL SUMINISTRO

14.1. En el supuesto de incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en este Contrato, y en especial el retraso o la
falta de pago por parte del Cliente de cualquier factura vencida y sin
perjuicio de la posibilidad de resolver el presente Contrato,
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podrd tramitar la baja,
suspension o corte del suministro y la posibilidad de verter la energia
producida a la red, en el caso de que sea aplicable, de acuerdo con la
normativa vigente, si, transcurrido el plazo de pago previsto y previo
requerimiento de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, no se
hubiera hecho efectivo el pago de la deuda vencida.

14.2. Para los consumidores con una potencia contratada de 10
kW o menos, que sean personas fisicas y residan en su vivienda
habitual, el procedimiento de suspensidn del suministro se ajustara a
lo establecido en el R.D. 897/2017, de 6 de octubre, o cualquier
normativa que lo sustituya, en el contexto del mercado libre, deben
concurrir simultdneamente estos requisitos, si es persona fisica y
vivienda habitual el preaviso previo a la suspensidn serd de un mes.

14.3. En caso de impago por parte del Cliente de las facturas
vencidas, CORPORACION ALIMENTARIA podr3 solicitar la suspension
del suministro a la empresa Distribuidora previo requerimiento
fehaciente al Cliente para que en el plazo estipulado proceda a
efectuar el pago de las cantidades adeudadas. Si vencido el plazo y el
Cliente no efectua el pago se comunicara a distribuidora que proceda
a suspender el suministro también se comunicara al Cliente la fecha
prevista de suspension.

14.4. Una vez CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, tenga
constancia de pago de todas las cantidades pendientes, procedera a la
comunicacion a la distribuidora para que proceda a la reposicién del
suministro dentro de los términos previstos por la normativa, art. 52
del RD 88/2026.

14.5. El ejercicio por parte de CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA del derecho a suspender el suministro y no permitir el
vertido de energia a la red, no exime al Cliente de la obligacidn de pago
de las cantidades debidas. En estos casos, no se producira la reposicién
del suministro hasta que el Cliente haya realizado todos los pagos
debidos, asi como intereses de demora, y cualquier otra cantidad
derivada del Contrato y gastos ocasionados por la suspension y
reposicion del suministro.

14.6. El suministro también podra ser suspendido: a) En casos de
fuerza mayor. b) En los supuestos previstos en la normativa eléctrica
vigente. c) Cuando se haga uso del suministro eléctrico en forma o para
fines o usos distintos de los establecidos en el presente Contrato. d)
Por enganche directo sin previo contrato. e) Cuando se manipule el
equipo de medida o control o se evite su correcto funcionamiento. f)
en el caso de instalaciones peligrosas. g) Por resolucién contractual.

15.DURACION DEL CONTRATO, ENTRADA EN VIGOR E INICIO DEL
SUMINISTRO

15.1. Este Contrato tiene una duracién de un afio a contar desde
la fecha de inicio del suministro. No obstante, el Cliente puede resolver
el Contrato en cualquier momento, sin ninguna penalizacion
comunicdndolo previamente a CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA a través del mail info.energia@bonarea.com o llamando al
900844980, salvo que se hubiera contratado mediante la modalidad a
precio fijo con permanencia, en cuyo caso CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA tendra derecho a aplicar una penalizacidn
del 5% del Precio de la Energia aplicado al volumen estimado de
energia pendiente de consumo desde la fecha de baja hasta la fecha
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del vencimiento inicialmente pactado en el Contrato para el primer
afio. En los supuestos en los que el suministro tenga lugar en alta
tensién, en cuyo caso la penalizacidn serd del 7%. La estimacién se
calculara por referencia al volumen histérico de energia consumido en
el correspondiente punto de suministro en el periodo de los doce
meses inmediatamente anteriores a la baja del Cliente o,
proporcionalmente, en el periodo en el que consten datos disponibles,
en caso de que el mismo sea inferior a doce meses, calculado
conforme a los datos histdricos de los ultimos 12 meses del CUPS, o
del periodo de que se dispongan datos.

15.2. El presente Contrato se mantendra vigente, aunque se haya
solicitado su no renovacion o baja por parte del Cliente, hasta el
momento en que se produzca el cambio de empresa suministradora o
el cese del suministro y la retirada efectiva del contador. Asi pues, el
Cliente serd responsable de abonar el suministro que se derive del
presente Contrato hasta el referido momento.

15.3. El Contrato entrara en vigor en la fecha de aceptacion, y su
efectividad quedard condicionada al cumplimiento de las siguientes
condiciones:

15.3.1. Verificacidon por parte de CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA de los datos aportados por el Cliente, reservandose el
derecho a rechazar el Contrato en caso de discrepancia o errores de
datos, deudas anteriores pendientes, inscripcion del Cliente en un
registro de solvencia patrimonial o crédito por incumplimiento de
obligaciones, o incurso en concurso de acreedores.

15.3.2.  No aportacidn de la garantia de pago en la fecha y en la
forma o plazos pactados.

15.3.3.  No aportacion de toda la documentacién exigida al Cliente
para el suministro de energia y para el autoconsumo, si es del caso.

15.3.4. No cumplimiento de los requisitos legales y técnicos
aplicables al equipo de medida.

15.3.5. Que la empresa distribuidora haya notificado la aceptacion
de la modalidad de autoconsumo elegida por el Cliente.

15.3.6. Falta de acceso a la red de distribucion. Si el acceso a la red
de distribucion no se concediera antes de 2 meses desde la firma del
presente Contrato, las Partes contratantes podran optar por revisar las
condiciones econdmicas pactadas en las condiciones generales. En
caso contrario, se entenderd como no suscrito.

15.4. Prérroga del Contrato

15.4.1.  El Contrato sera prorrogado automaticamente por periodos
sucesivos anuales, salvo denuncia previa comunicada por cualquiera
de las Partes con una antelacién minima de un mes a la fecha de
vencimiento del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas.

15.4.2. En el supuesto de que CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA hubiera notificado al Cliente, con al menos con un mes de
antelacion a la fecha de vencimiento del Contrato o de cualquiera de
sus prorrogas, unas nuevas condiciones econdmicas para el siguiente
periodo de vigencia y el Cliente comunicara a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA su oposicion a ellas o cambiara de
comercializador antes de la fecha en que debieran surtir efecto, sera
de aplicacion lo dispuesto en el art. 5 del RD 1435/2002,
procediéndose a la resoluciéon del Contrato o al citado cambio de
comercializador, segin sea el caso. De lo contrario, las nuevas
condiciones econdmicas se entenderan como aceptadas por el Cliente
y seran de aplicacion desde la fecha de inicio de vigencia de la
prorroga. Salvo lo ya manifestado para el cliente con precio fijo.

15.4.3. La prérroga del presente Contrato quedara condicionada a
la verificacién de la solvencia del Cliente. Si durante la vigencia del
Contrato se hubiera producido cualquier impago de facturas,
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podra condicionar la
prérroga del Contrato a la presentacion por parte del Cliente de una
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garantia de pago suficiente en forma de depdsito o aval bancario,
diferente de la garantia establecida en las condiciones particulares, y
segun el modelo que se proporcione, todo ello de acuerdo con lo
prevenido en la clausula 8.

15.5. Procedimientos concursales. Las Partes se comprometen a
notificar a la parte contraria y con una antelacion minima de 15 dias
naturales cualquier solicitud voluntaria de concurso de acreedores y
no superior a 3 dias naturales desde la declaraciéon de concurso
necesario. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones de
notificacidn sera, por si sola, causa de resolucidén contractual y previa
notificacion fehaciente al cliente.

16. DERECHO DE DESISTIMIENTO

16.1. El Cliente, como consumidor a efectos del RDL 1/2007 o
norma que lo sustituya, podra desistir del presente Contrato en el
plazo de 14 dias naturales desde la aceptacion del presente
documento, sin penalizacion, en el caso de que hubiera formalizado a
distancia el presente Contrato. Para ejercer este derecho, se debera
notificar a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, via correo
electrénico (info.energia@bonarea.com) o] por  teléfono
(900 844 980), la decisidn de desistir del Contrato. Para cumplir con el
plazo de desistimiento, la peticion debera ser enviada antes de que
venza el plazo correspondiente. Se adjunta modelo de comunicacion
al final de las presentes Condiciones Generales, aunque su uso no es
obligatorio.

16.2. Si el Cliente ha solicitado que el suministro de electricidad se
inicie durante el periodo de desistimiento, este abonara a
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA un importe proporcional a la
parte ya prestada del Servicio en el momento en que haya comunicado
el desistimiento, en relacion con el objeto total del Contrato y el
consumo de energia experimentado en dicho periodo.

17.RESOLUCION DEL CONTRATO

17.1. Ademas de la facultad de cualquiera de las Partes de resolver
el presente Contrato por incumplimiento de las obligaciones derivadas
de este, y en especial el impago del precio, el presente Contrato podra
resolverse por los siguientes motivos: A) Por el mutuo acuerdo entre
las Partes. B) Por los supuestos de imposibilidad de tramitar el acceso
a la red de distribucidn. C) Por expiracion del tiempo de inicio o de
cualquiera de sus prérrogas, si las Partes hubieran manifestado su
voluntad de no renovarlo. D) Por producirse los hechos previstos de
resolucién en los términos establecidos en las presentes condiciones
generales. E) Por la negligencia del Cliente en la custodia de los
equipos de medida y control o la no instalacion de equipos
correctores, en el supuesto de producirse perturbaciones en la red. F)
Cuando las instalaciones del Cliente no cumplan con las condiciones
técnicas y de seguridad reglamentaria. G) Por no permitir la entrada
en horas habiles al personal de la distribuidora en el inmueble donde
se ubiquen las instalaciones eléctricas identificadas en el presente
Contrato. H) La solicitud de baja por parte del usuario. I) el Cliente
podra resolver el contrato en cualquier tiempo y sin penalizacidn
alguna porque la comercializadora no pueda ofrecer el servicio de
contratar el mismo suministro eléctrico con otras comercializadoras.
J) también se podrd resolver el contrato sin penalizacién cuando el
Cliente solicite contratar con la comercializadora parte de su energia y
parte entregarla directamente al mercado ya que es una modalidad no
ofertada por CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA. K) la
interrupcion del suministro por impago durante mas de dos meses
desde la fecha de suspension. L) Podra el Cliente solicitar la resoluciéon
del contrato sin penalizacién alguna cuando no pueda acceder a los
servicios de ajuste y, en su caso, a otros mercados de energia o
capacidad para prestar servicios de respuesta de demanda.

17.2. En cualquier caso, el Cliente serd responsable del pago a
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA de la totalidad de la energia
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suministrada hasta la fecha de baja efectiva, la cual sera comunicada
por el distribuidor.

18. SUBROGACION/CESION

18.1. Este Contrato de suministro es personal, de tracto sucesivo,
y el Cliente manifiesta ser el efectivo usuario de la energia; por lo
tanto, no podra utilizar la energia eléctrica en un lugar diferente de
aquel para la que fue contratada, ni cederla, venderla o ponerla a
disposicion de terceros.

18.2. Para el cambio de titularidad del Contrato, el titular saliente
deberd comunicarlo de forma fehaciente a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA, siempre que se encuentre al corriente en el
pago de todas las cantidades vencidas derivadas del Contrato. Esta
comunicacién deberd contener el consentimiento expreso del nuevo
Cliente a la subrogacion en los derechos y obligaciones del Contrato,
incluidas las econdmicas, mediante cualquiera de los medios validos
en derecho que permitan acreditar dicho consentimiento. El nuevo
Cliente debera hacer constar sus datos personales y datos de contacto,
el NIF y los datos de domiciliacién bancaria. En ningiin caso procedera
la tramitaciéon del cambio de titularidad cuando existan cantidades
vencidas y pendientes de pago imputables al titular saliente, salvo que
el nuevo titular asuma expresamente dicha deuda, o CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA condicione el cambio y la continuidad a la
regularizacién de dicha deuda. Salvo que haya firmado unas nuevas
condiciones particulares y generales de contratacion, el nuevo Cliente
continuara en el Contrato en idénticas condiciones a las pactadas con
el anterior titular, a quien se le restituird, en su caso, el depésito o
garantia que hubiera constituido, quedando condicionada la
tramitacion del cambio de titularidad por parte de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA a la constitucion de un nuevo depésito o
garantia por parte del nuevo Cliente, si ello fuera procedente
conforme a la cldusula 8.

18.3. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podré ceder el
Contrato a cualquier entidad participada, vinculada o que sea su
sucesora y que en un futuro pueda prestar los Servicios objeto de este
Contrato, y queda obligado a comunicarlo fehacientemente al Cliente.
18.4. Si el titular del presente Contrato no figura como tal en la
base de datos de la empresa distribuidora o no es el usuario efectivo
de la energia de acuerdo con lo dispuesto en el art. 83.3 del RD
1955/2000, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA podra solicitar o
promover directamente dicho cambio de titularidad, repercutiendo al
nuevo titular los costes derivados de la gestion.

19.PUNTO DE SUMINISTRO Y CALIDAD DEL SERVICIO

19.1. A los efectos de lo establecido en el presente Contrato, se
entiende por punto de suministro el punto de conexién o entrega
situado en la instalacion del Cliente en el que se efectia la medida del
consumo de energia eléctrica suministrada por CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA.

19.2. Si el Cliente manifiesta que esta acogido a alguna modalidad
de autoconsumo, debe disponer de un punto de conexién adecuado
para la modalidad elegida, debidamente tramitado ante Ia
distribuidora, lo que exime a CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
de toda responsabilidad sobre este.

19.3. En el apartado de condiciones particulares, se indica la
ubicacion del punto de suministro, asi como la potencia contratada y
la tarifa aplicable a la instalacion en la que se efectua el suministro, y
el resto de informacién relacionada con la modalidad, si es del caso de
autoconsumo, a la que esté acogido.

19.4. En la modalidad de autoconsumo colectivo es necesario que
todos los intervinientes firmen el Contrato de acuerdo con los criterios
de reparto de la energia. Copia de este debera constar como parte
integrante de este Contrato, y ante la eventualidad de modificacién
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del acuerdo, se comprometen a comunicarlo a CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA.

19.5. La calidad del suministro eléctrico corresponde legalmente
a la empresa distribuidora, en su condicién de titular de la red de
distribucidn y responsable de su correcto mantenimiento, de acuerdo
con lo establecido en el RD 1955/2000 y en la LSE. En consecuencia,
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA no asumira responsabilidad
alguna por las alteraciones, sobretensiones, interrupciones o
variaciones en la tension y en la frecuencia que puedan producirse en
el punto de suministro, y que, en cualquier caso, puedan generar
cualquier tipo de dafio al Cliente, al no ser la propietaria de la red de
distribucidn ni tener los recursos y medios adecuados para garantizar
dicha calidad del suministro. En caso de que dichas incidencias
ocasionen dafios o perjuicios al Cliente, correspondera a éste
presentar la reclamacion pertinente ante la empresa distribuidora
propietaria de la red a la que esta conectado el suministro y con la que
haya suscrito el contrato de acceso conforme a lo previsto en la
clausula 3 de las presentes condiciones generales. CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA prestara asistencia al Cliente facilitandole los
medios necesarios para canalizar dicha reclamacion, a través de su
Servicio de Atencion al Cliente y estara obligada a cooperar con el
Cliente a los efectos de presentar la citada reclamacion.
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA se compromete a trasladar a
la facturaciéon del Cliente las bonificaciones, descuentos y/o
indemnizaciones que pueda aplicar el distribuidor por incidencias en
su red de conformidad con lo dispuesto en el régimen aplicable en el
RD 1955/2000, incluida la incorrecta facturacién por errores en la
lectura tomada por la distribuidora por anomalia en el equipo de
medida o por un error administrativo imputable al distribuidor y por el
retraso en las mismas, segin lo contemplado por el RD88/2026, se
deberad reintegrar de inmediato al Cliente las cantidades cobradas en
exceso.

20. RECLAMACIONES

20.1. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA dispone de un
Servicio de Atencién del Cliente destinado a resolver cualquier duda,
incidencia o reclamacion relacionada con la contratacidn y prestacién
del suministro, facturacion, cobros y demds aspectos derivados del
presente Contrato. Los medios a través de los cuales podra dirigirse el
Cliente a dicho servicio son el correo electrénico
info.energia@bonarea.com o el siguiente teléfono gratuito de
atencién al cliente: 900 844 980. CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA procurara ofrecer una respuesta a dichas reclamaciones en
el plazo de cinco (5) dias habiles para los usuarios de menos de 15 kW
contratados y de quince (15) dias habiles para el resto.

20.2. Las incidencias o reclamaciones que el Cliente pueda tener
con respecto a interrupciones en el suministro, calidad del mismo,
lecturas del equipo de medida, etc., deberan ser dirigidas a la empresa
distribuidora, al ser la titular de la red y la entidad legalmente
responsable de mantener la seguridad y la calidad del suministro
eléctrico de conformidad con lo dispuesto en el RD 1955/2000. Dicha
reclamacion podrd ser planteada directamente por el Cliente a la
empresa distribuidora, o bien, dirigirse a CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA para que ésta canalice la reclamacion del Cliente a la
distribuidora, junto con toda la documentacidn que el Cliente desee
aportar en relacion con la incidencia para su valoracion.

20.3. En caso de que el Cliente desee plantear cualquier
reclamacioén ordinaria relativa al suministro eléctrico objeto presente
Contrato, este debera dirigirse en primer lugar al Servicio de Atencién
al Cliente de CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA por los medios
citados en el apartado 20.1, antes de plantear dicha reclamacién en la
via administrativa, arbitral o judicial, de acuerdo con lo previsto en la
Ley Organica 1/2025, y en el Real Decreto 713/2024, de 23 de julio,
con el fin de proveer a un arreglo o solucién amistosa de la incidencia
en la fase inicial de la incidencia.
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20.4. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA es una empresa
adherida al Sistema Arbitral de Consumo mediante oferta publica de
adhesidn formulada ante la Junta Arbitral Nacional de Consumo. Para
el caso de que la incidencia no hubiera podido ser resuelta a través del
Servicio de Atencidn al Cliente, el Cliente podra solicitar la resolucion
de la controversia, si asi lo desea, a través del Sistema Arbitral de
Consumo ante la Junta Arbitral de Consumo territorialmente
competente. Mas informacién sobre la Junta Arbitral competente y
sobre el procedimiento arbitral en:
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/como-reclamar-conflicto-

consumo/sistema-arbitral-consumo/tramitacion o en el teléfono
918224419.

20.5. A toda consulta, queja, reclamaciéon o incidencia se le
asignara una clave identificativa que serd comunicada al Cliente
durante lainterlocucién o, en su defecto, por el mismo canal empleado
para su presentacion, o al elegido por el Cliente; a solicitud del Cliente,
se entregara justificante acreditativo de su contenido, fechay hora, en
soporte duradero, a través del medio puesto a disposicion por
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA.

20.6. El estado de tramitacion podra ser seguido por el Cliente de
forma gratuita a través de los canales de comunicacién habilitados de
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA.

20.7. Los plazos de resolucion de las quejas, incidencias y
reclamaciones estaran a lo dispuesto en la normativa de atencion a la
clientela, normativa del sector y demas legislacion aplicable.

21.CONTRATACION A DISTANCIA

21.1. Tanto CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA como el
Cliente acuerdan otorgar plena validez juridica al consentimiento
expresado mediante las claves o cédigos de seguridad facilitados en
los términos que se hayan indicado para su utilizacion, de manera que
permitan la identificacion personal del Cliente. Las presentes
condiciones particulares y generales, que conforman el Contrato y que
se remitiran en formato electrénico o papel, segln solicite el Cliente,
tendran la consideracion de confirmacion documental del
consentimiento previamente otorgado, de acuerdo con lo previsto en
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias. A estos efectos, el presente Contrato se
entenderd perfeccionado desde el momento del registro del
consentimiento, sin necesidad de que sea vdlido con la firma del
Cliente y/o devolucion de una copia de los documentos mencionados,
y todo ello, sin perjuicio del derecho de desistimiento que asiste al
Cliente.

22.COMUNICACIONES

22.1. Para cualquier comunicacién o notificaciéon entre las Partes
contratantes, como consecuencia de la perfeccion y ejecucion del
presente Contrato, y en caso de incurrir en mora y especialmente en
la facturacion las Partes acuerdan que seran validas las efectuadas a
través de la factura, por correo ordinario o electronico, medios
telefonicos o telematicos (incluyendo SMS y claves de identificacidn,
WhatsApp) y otros elementos que puedan ser facilitados por
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA. Estas notificaciones de
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA se realizaran en la direccién,
teléfono o correo electronico facilitado por el Cliente en las
condiciones particulares. Por su parte, el Cliente podra dirigirse a la
direccidn, teléfono o correo electrénico establecidos en los siguientes
parrafos. Si CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA instaura una
oficina virtual y el Cliente se da de alta, las Partes acuerdan otorgar la
dotacién de eficacia juridica y plena validez a las notificaciones o
comunicaciones efectuadas a través de esa plataforma.

22.2. Para la gestion de incidencias que puedan surgir, asi como
comunicaciones entre el Cliente y CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA, se establece el Servicio de Atencién al Cliente, que esta
disponible en el teléfono 900 844 980 o a través del correo electrénico
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info.energia@bonarea.com, en el siguiente horario: de lunes a viernes
laborables, de 9.00 a horas a 18.00 horas y para incidencias que
afecten a la continuidad del servicio 24 horas al dia, todos los dias del
afio. También se puede recurrir al punto de atencién al Cliente,
ubicado en la calle Virgen del Claustre, 75, 25210 Guissona (Lleida).

22.3. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA informara al
Cliente de las incidencias que afecten a la prestacion o continuidad del
servicio contratado a través de los canales de comunicacién previstos
en el presente Contrato, en soporte duradero, conforme al articulo 4.5
de la Ley 10/2025. En caso de incidencia general o averia masiva, la
informacion se facilitara de forma simultdneay actualizada a través del
canal digital correspondiente y, cuando la incidencia se hubiera
comunicado por el Cliente a través de un medio no digital, al menos
mediante mensaje SMS u otro medio equivalente, conforme al articulo
13.9 de la Ley 10/2025. La informacion relativa a incidencias en la red
de transporte o distribucién procede del gestor de la red competente;
la CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA trasladara diligentemente
la informacion de que disponga, sin que ello implique la asuncién de
plazos de resolucién ni de responsabilidades que correspondan a
terceros.

22.4. Se informa al cliente que en el siguiente link:
https://comparador.cnmc.gob.es puede acceder directamente al
comparador de ofertas de la CNMC

23. PROMOCIONES E INCENTIVOS COMERCIALES

De manera ocasional, CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, podra
hacer campafias para ofrecer premios, descuentos, ofertas. Las ofertas
podran contar con sus propios términos y condiciones que seran
publicadas en nuestra web o medio de publicidad. En general las
ofertas no serdn acumulables, el descuento promocional nunca serd
en efectivo, tampoco podrd transferirse a otra persona, en caso de
cursar la baja la oferta o promocidn se extingue.

24.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
24.1. RESPONSABLE
¢éQuién es el responsable del tratamiento de mis datos?

- Identidad: CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA SA

- CIF: A-25445131

- Direccion postal: C/ TRASPALAU, 8, 25210 GUISSONA (LLEIDA)
- Teléfono: 973 550 100

- Delegado de proteccion de datos (DPO): dpo@bonarea.com

24.2. FINALIDAD Y LEGITIMACION
24.2.1. ¢Por qué y para qué tratan mis datos personales?

a) Finalidades basadas en la ejecucion del Contrato. En
cumplimiento de un Contrato, en el sentido amplio del término,
establecido entre el Cliente y CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
S.A., trataremos sus datos para: A) Prestar el Servicio, mantenerlo y
gestionar la relacion contractual. B) Atencidn al Cliente a través de los
canales habilitados para gestionar quejas, reclamaciones y sugerencias
relacionadas con el producto o Servicio contratado. C) El tratamiento
de aquellos datos personales obtenidos en la formulacién de la queja
o reclamacién del interesado resulta necesario para poder gestionar la
incidencia comunicada y/o mejorar los Servicios prestados u ofrecidos,
por lo que dicho tratamiento es preciso para la ejecucién del propio
Contrato suscrito entre el interesado y CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA. D) Mantener la seguridad de las redes y detectar fallos, asi
como cualquier tratamiento que sea necesario para la correcta
prestacion del Servicio. E) Cualquier otra que sea obligatoria y
necesaria para un buen mantenimiento y desarrollo de la relacion
contractual.

b) Finalidades basadas en el cumplimiento de una obligacion legal.
En base de cumplimiento de una obligacién legal, trataremos los datos
personales para el cumplimiento de las obligaciones de indole
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contable, legal, fiscal y administrativa, gestionar el ejercicio de los
derechos reconocidos en la normativa de proteccién de datos, y asi
como para atender los posibles requerimientos tanto extrajudiciales
como judiciales y realizar todos los tramites que puedan resultar
necesarios para cumplir con dichos requerimientos.

c) Finalidades que requieren su consentimiento. A) Ofrecer
productos y Servicios prestados por CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA, por cualquier medio, incluidos los electrénicos. B)
Comunicar los datos personales a las empresas que forman bonArea
Agrupa (listado en https://www.bonarea-agrupa.com/sociedades)
para ofrecer sus productos y Servicios por cualquier medio, incluidos
los electrdnicos. Esta autorizacidn existira incluso una vez terminada
la relacién entre el Cliente y CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA,
mientras aquel no se retire el consentimiento prestado a través del
canal sefialado en el apartado 24.4, durante un plazo maximo de 2
afos posteriores a la baja en el Servicio.

d) Finalidades basadas en el interés legitimo. Se trata de
tratamientos realizados para la satisfacer el interés legitimo de
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA o intereses de terceros. El
Cliente podra ejercer en cualquier momento su derecho de oposicidn
a estos tratamientos: A) Estudio de solvencia econdmica y riesgo
financiero o de crédito. CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA
podra consultar los Sistemas de informacion crediticia de forma previa
a la contrataciéon de cualquier producto o Servicio y mientras se
mantenga vigente la citada relacién contractual, todo ello de acuerdo
con lo previsto en el art. 20 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD). El resultado de dicha consulta antes
de la celebracién del Contrato podra condicionar la entrada en vigor
del Contrato o condicionar su vigencia a la constitucidn de una garantia
de pago. B) Comunicar datos a Sistemas de informacion crediticia
gestionados por terceras empresas debidamente autorizadas
legalmente y encargadas de gestionar el incumplimiento de
obligaciones dinerarias en supuestos de impago, de conformidad con
lo dispuesto en el art. 20 de la LOPDGDD. C) Tratamiento de datos
personales de personas de contacto y representantes legales de las
entidades, de empresarios individuales y profesionales liberales con
finalidad de identificarlos como contacto a efectos de la contratacion,
todo ello de acuerdo con lo estipulado en el art. 19 de la LOPDGDD. D)
Realizar estadisticas, encuestas de satisfaccion o estudios de mercado,
que tengan por finalidad evaluar la calidad del producto o Servicio
prestado. E) Acreditar la contratacion, mejorar la calidad de la
atencidén técnica y comercial, asi como verificar la satisfaccion de los
clientes, a través de la grabacidon de las llamadas del Cliente a los
numeros de atencion telefénica habilitados al efecto. F) Tratar sus
datos de Cliente, datos de los productos o Servicios y de los consumos
para poder ofrecerle promociones personalizadas. Esto se lleva a cabo
partiendo de un perfilado muy basico que se genera a partir de sus
datos y que en ningun caso tendra efectos juridicos ni similares para el
interesado. G) Realizar procedimientos de anonimizacién, tras los
cuales ya no podra ser identificado. El Cliente es el Unico responsable
de toda la informacidn que proporcione para la gestidén y contratacion
de los productos y Servicios, garantizando que esta facultado y, en su
caso, ha obtenido el consentimiento del resto de usuarios.
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA no se responsabiliza de la
utilizacién de datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados
que el Cliente haya proporcionado.

24.2.2. ¢Por cuanto tiempo conservaran mis datos personales?
Los datos personales del Cliente seran conservados mientras se
mantenga la relacion contractual, y una vez finalizada, los datos seran
conservados, debidamente bloqueados, de modo que estaran
disponibles tan solo a solicitud de Jueces y Tribunales, Ministerio Fiscal
o las administraciones publicas competentes durante el plazo de
prescripcidon de las acciones que pudieran derivarse de la relacion
mantenida, por un plazo maximo de 10 afios, en aplicacion del Codigo

info.energia@bonarea.com

© Avenida Verge del Claustre, 75, Guissona, 25210 Lleida
hoja L-11.657 inscripcion 12, | CIF A-25445131



bonirea

ENERGIA

Civil y normativa fiscal. Finalmente, una vez transcurrido este periodo
de bloqueo obligatorio por ley, los datos del Cliente serdn suprimidos
definitivamente. Si al finalizar la relacién contractual existieran
liquidaciones, reclamaciones y/o litigios pendientes derivados del
ejercicio de acciones de impugnacion de la factura o tendentes a lograr
su cobro, los datos podran conservarse durante la tramitacion de ellos,
mientras no exista resolucién definitiva —fecha en la que se procedera
a su bloqueo y posterior borrado—, si bien solo podran utilizarse con
fines probatorios.

24.3. DESTINATARIOS

24.3.1. ¢éA quién se comunicaran mis datos personales?
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA solo permitira el acceso a sus
datos personales a terceros destinatarios para cualquiera de las
finalidades previstas en la presente politica de privacidad, con el
objetivo de mantener la relacion contractual, realizar las
comunicaciones a empresas de bonArea Agrupa si el Cliente lo ha
permitido, a los sistemas de informacidn crediticia, asi como de las que
sean legalmente exigibles en cumplimiento de cualquier normativa
que resulte de aplicacién en los términos expuestos a continuacién:
a. Necesarios para la prestacion del Servicio. CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA tiene contratados, para la gestion de algunas
funciones necesarias para la prestacién del Servicio, proveedores de
confianza que podran tener acceso a datos personales, que actuaran
como encargados de tratamiento y que estaran obligados
contractualmente a cumplir con sus obligaciones legales de encargado
de tratamiento, con las instrucciones de CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA, y a mantener la confidencialidad y el secreto de la
informacion.

En ningun caso, sus datos de cardcter personal seran compartidos con
terceras personas sin obtener su consentimiento previo, salvo que
dicho tratamiento sea necesario para asegurar el mantenimiento de la
relacién contractual, asi como en los casos previstos por la normativa
vigente.

Suscribimos el correspondiente Contrato de tratamiento de datos por
cuenta de tercero con nuestros proveedores y colaboradores,
mediante el que se les impone, entre otras obligaciones, aplicar
medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los datos
personales Unica y exclusivamente para las finalidades pactadas y
atendiendo a nuestras instrucciones y suprimir o devolvernos los datos
una vez finalice la prestacién de Servicios.

b. Las empresas que forman bonArea Agrupa (puede consultar una
relacion de las empresas https://www.bonarea-
agrupa.com/sociedades), para desarrollar acciones comerciales de
productos y Servicios, cuando el Cliente haya prestado su
consentimiento para ello.

c. Titulares de sistemas comunes de informacién crediticia. cuando
incurra en un impago y concurran los requisitos legitimadores
establecidos en el articulo 20 de la LOPDGDD.

d. Cumplimiento de una obligacién legal. CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA podra comunicar sus datos personales a
terceros debidamente habilitados legalmente, cuando sea necesario
para cumplir con la legislacién. CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA podra comunicar sus datos personales a las distintas
autoridades publicas, en virtud de una obligacién legal, como
autoridades fiscales y aduaneras, autoridades judiciales, policia
judicial y cualquier otro que en funcidn de la normativa vigente resulte
de aplicacion.

e. Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), asi
como cualquier otra autoridad y érgano administrativo competente.
Por otro lado, no se realizan transferencias internacionales de datos
personales.

24.4. DERECHOS
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24.4.1. ¢Cudles son mis derechos respecto a los datos de caracter
personal que les he facilitado y cémo puedo ejercerlos?

a) Acceso: Tiene derecho a acceder y consultar los datos personales
de su titularidad que obran en los ficheros de CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA.

b) Rectificacion: Puede modificar los datos personales de su
titularidad que resulten ser inexactos o erréneos.

c) Supresion: Puede solicitar la supresion de sus datos personales
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos.

d) Oposicion: En determinadas circunstancias, y por motivos
relacionados con su situacion particular, podrd oponerse al
tratamiento de sus datos personales. CORPORACION ALIMENTARIA
GUISSONA dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e) Limitacion del tratamiento

f) Como titular de sus datos personales puede solicitar la limitacion
en el tratamiento de sus datos personales: -

1. Mientras se comprueba la impugnacion de la exactitud de sus
datos.

2. Cuando el tratamiento que se estd realizando de sus datos
personales sea ilicito, pero se oponga a su supresion.

3. Cuando CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA ya no necesite
tratar sus datos personales, pero el Cliente los necesite para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

4. Cuando el Cliente, como titular de sus datos personales, se haya
opuesto a su tratamiento para el cumplimiento de una mision en
interés publico o para la satisfaccion de un interés legitimo, durante el
tiempo que se verifique, si los motivos legitimos para el tratamiento
prevalecen sobre los del Cliente.

g) Portabilidad de sus datos personales: Tiene derecho a recibir en
formato electrénico los datos personales de su titularidad que nos
haya facilitado, asi como a solicitarnos que los cedamos a un tercero
de su eleccion.

Puede ejercer estos derechos través de https://www.bonarea-
agrupa.com/arco

24.4.2. ¢Puedo retirar mi consentimiento? En aquellos casos en los
que la legitimacion del tratamiento se base en el consentimiento del
interesado, como por ejemplo en el envio de comunicaciones
comerciales o el tratamiento por parte de las otras empresas de
bonArea Agrupa con esta misma finalidad, el interesado tendra
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que
ello afecte la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a dicha retirada y quedando apercibido de que, en
determinados casos, puede afectar en la gestion del Servicio en
cuestion, ya que este puede ser incompleto, defectuoso o de imposible
realizacién.

24.4.3. ¢Ante quién debo reclamar en caso de considerar que se
han vulnerado mis derechos respecto a mis datos personales? Si
considera que sus datos no estan siendo tratados segun establece la
ley, puede contactar con nuestro delegado de proteccion de datos a
través de dpo@bonarea.com o presentar su reclamacion ante la
Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.

24.5. PROCEDENCIA

24.5.1. ¢éComo han obtenido mis datos? Sus datos personales
pueden proceder de distintos canales, entre ellos:

1. Datos proporcionados de forma directa por el Cliente: tanto los
facilitados en el momento de solicitud del Servicio, a través de la
cumplimentacion de los formularios habilitados a tal efecto, como los
proporcionados a lo largo de la relaciéon contractual, a través de
distintos medios, como, por ejemplo, reclamaciones o solicitudes de
informacidn interpuestas en el Servicio de Atencién al Cliente. En estos
casos siempre recibira toda la informacion referente al tratamiento de
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sus datos personales; asimismo, se le ofrecera la opcidn de prestar su
consentimiento para poder tratar sus datos con finalidades distintas.
2. Datos obtenidos de otras fuentes distintas al propio Cliente:
Fuentes de acceso publico, como diarios y boletines oficiales, registros
publicos, guias telefdnicas, listas de personas pertenecientes a
colegios profesionales, listas oficiales para la prevencion del fraude.
Organismos de la Administracidn Publica o Judicial. Sistemas comunes
de informacidn crediticia.

3. Datos derivados del desarrollo de la relaciéon: datos
proporcionados de forma indirecta por su parte, ya que se derivan de
la propia prestacién del Servicio contratado y del mantenimiento de
esta actividad. Dentro de esta categoria se incluyen los datos de
consumo, los datos de navegacidn a través de la pagina web u otros de
andloga naturaleza.

4. Datos inferidos por CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA: a
través del estudio de los datos del Cliente, ya sea mediante la
aplicacidn de algoritmos matematicos o de su saber hacer (know-how).
Dentro de esta categoria se incluyen datos como los resultados de las
actividades de perfilado del Cliente segun los distintos criterios que
pueda utilizar la entidad.

5. Empresas que facilitan informacidn sobre solvencias, morosidad
y, en general, sobre indicadores de riesgo financiero o de crédito.
24.5.2. ¢Qué tipo de datos tratan?

1. Las categorias de datos que se tratan son: Datos de Cliente: datos
identificativos y de contacto (Nombre y apellidos, DNI, direccién
postal, direccidon de correo electrénico, teléfono, CUPS, firma, voz),
datos econdmico-financieros (nimero de cuenta bancaria, cantidades
adeudadas, informacion sobre su solvencia) asi como cualquier tipo de
informacion recabada, en su caso, a través de los canales de atencidn
al Cliente (por ejemplo, reclamaciones, consultas realizadas o averias),
incluyendo la obtenida a través de las visitas a las paginas web de
bonArea Energia. Datos de los productos o Servicios: tipos de Servicios
que han sido contratados por el Cliente, numero de Contrato, potencia
contratada, consumo y consumo medio mensual, facturacién vy
facturacién media mensual, asi como otra informacion asociada a su
Contrato. Datos de visita web: direccién IP, incluyendo su fecha y hora
de conexion; apartados visitados dentro de la pagina web.

2. Asimismo, le informamos de que no se tratan datos
especialmente protegidos.

24.5.3. ¢Como me garantizan la confidencialidad y seguridad en
el tratamiento de mis datos personales?
CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA garantiza que sus datos
personales serdn tratados de forma confidencial y que se han
adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, segun la
normativa aplicable en la materia.

25. LEGISLACION/JURISDICCION

25.1. El presente Contrato de suministro estara regido y sera
interpretado de acuerdo con la ley espafiola, en particular, aplicable
del sector eléctrico y su normativa de desarrollo, y con lo regulado
para el autoconsumo. Las Partes, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero que les pudiera corresponder, se someten, en caso de
conflicto en la interpretacién o aplicacion de este Contrato, a los
juzgados y tribunales de la localidad en la que se efectte el suministro.

25.2. Mediante el presente documento CORPORACION
ALIMENTARIA GUISSONA entrega al Cliente las condiciones
particulares y generales correspondientes al Servicio contratado, que
recibe en cumplimiento de la normativa vigente y al objeto de que
pueda ejercer el derecho de desistimiento dentro del plazo de 14 dias
naturales desde su firma o recepcion. El Cliente declara y reconoce que
de forma previa, ha leido y aceptado dichas condiciones, por lo que da
conformidad expresa a la contratacién del Servicio indicado.
Asimismo, el Cliente declara que los datos personales facilitados son
ciertos y actualizados, y autoriza a CORPORACION ALIMENTARIA
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GUISSONA a efectuar las comprobaciones oportunas, incluyendo la
existencia de posibles deudas.

25.3. El Idioma del presente contrato se formalizara en el idioma
sefalado en las condiciones Particulares. A peticion del Cliente podra
facilitarse en otra lengua cooficial del lugar de celebracion del
contrato. En caso de discrepancia o conflicto entre las versiones de las
otras lenguas cooficiales prevalecera la versién en castellano.
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Fecha: _/__/ (Fecha contrato)

El Cliente: bonArea Energia:

&

Fdo: Andreu Puig Trepat

MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencién de: CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA SA, C/Traspalau, 8 25210 Guissona, Lleida, correo electronico
info.energia@bonarea.com

Por la presente, comunico que desisto de mi contrato de suministro de electricidad/gas suscrito el dia __/ /__, cuyos datos son los
siguientes:

Nombre y apellidos:
DNI/NIE:

N2 Contrato o CUPS:
Fechay Firma:
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